АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги по проведению поддерживающего лечения, уходу и реабилитации лиц пожилого и старческого возраста, инвалидов, одиноких и других лиц, страдающих хроническими заболеваниями
муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения

Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области
I. Общие положения

1. Административный регламент муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области по предоставлению муниципальной услуги (муниципальной функции) «Проведение поддерживающего лечения, уход и реабилитация лиц пожилого и старческого возраста, инвалидов, одиноких и других лиц, страдающих хроническими заболеваниями» определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области, а также порядок взаимодействии с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления при оказании муниципальной услуги.

2. Муниципальная услуга  «Проведение поддерживающего лечения, уход и реабилитация лиц пожилого и старческого возраста, инвалидов, одиноких и других лиц, страдающих хроническими заболеваниями» осуществляется муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области.
3. Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области при оказании муниципальной услуги взаимодействует с:
- Департаментом здравоохранения города Шахты Ростовской области;

- Филиалом Федерального Государственного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области в городе Шахты» - мероприятия по дератизации объектов;

- Территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в городе Шахты.

4. Получателями муниципальной услуги являются лица пожилого и старческого возраста, инвалиды, одинокие и другие лица, страдающие хроническими заболеваниями.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

5. Наименование муниципальной услуги - «Проведение поддерживающего лечения, уход и реабилитация лиц пожилого и старческого возраста, инвалидов, одиноких и других лиц, страдающих хроническими заболеваниями».
6. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – муниципальное бюджетное  учреждение здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области.
7. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
7.1. Оказание первой медицинской помощи; 

7.2. Своевременный перевод пациентов при обострении хронических заболеваний или ухудшении их состояния в соответствующие лечебно-профилактические учреждения; 

7.3. Периодические врачебные осмотры пациентов, в зависимости от их состояния, но не реже одного раза в неделю;

7.4. Консультативная помощь хроническим больным по рекомендации врачей;

7.5. Психологическая помощь и адекватная симптоматическая терапия;

7.6. Питание, в том числе диетическое, в соответствии с врачебными рекомендациями. 

8. Срок предоставления муниципальной услуги определяется назначенным курсом лечения в соответствии с нормативами длительности лечения в муниципальном бюджетном учреждении здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области.

9. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

9.1. Конституция Российской Федерации ст.44; 

9.2. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 4;

9.3. Бюджетный кодекс Российской Федерации, статья  69.2;

9.4. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая);

9.5. Приказ МЗ РСФСР от 01.02.1991г. №19 «Об организации домов сестринского ухода, хосписов и отделений сестринского ухода многопрофильных и специализированных больниц»;

9.6. Федеральный  закон от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

9.7. Приказ МЗ РФ от 28.07.1999г. №297 «О совершенствовании организации медицинской помощи гражданам пожилого и старческого возраста в Российской Федерации»;

9.8. Приказ МЗ РФ от 09.06.2003г. №230 «Об утверждении штатных нормативов служащих и рабочих государственных и муниципальных учреждений здравоохранения и служащих централизованной бухгалтерии при государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения»;

9.9. Приказ МЗ СССР №600 от 06.06.1979г. «Штатные нормативы медицинского, фармацевтического, педагогического персонала и работников кухонь центральных городских и городских больниц (медсанчастей), расположенных в городах с населением свыше 25 тыс. человек»;

9.10. Федеральный закон от 31.12.2005 г. № 199-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с разграничением полномочий»;

9.11. Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

9.12. Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ  «О пожарной безопасности»;

9.13. Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

9.14. Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

9.15. Федеральный закон РФ от 27 июля 2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

9.16. Приказ МЗ СССР №90 от 10.02.1988г. «О расширении прав руководителей учреждения здравоохранения»;

9.17. Постановление Мэра города Шахты - главы Администрации от 27.10.2008г. № 172  «О системе оплаты труда работников муниципальных учреждений»;

9.18. Трудовой кодекс РФ № 90-ФЗ от 30.06.2006г.;

9.19. ФЗ № 94-ФЗ от 21.07.2005г. «О размещении заказов на поставки  товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;

9.20. СанПиН 2.1.7.728-99 «Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений»;

9.21. СанПиН 3.5.2.1376-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синатропных членистоногих», СП 3.5.3.1129/02 «Санитарно-эпидемиологические требования к проведению дератизационных мероприятий»;

9.22. СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемиологических (профилактических) мероприятий»;

9.23. СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества»;

9.24. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы», СанПиН 2.2.4.548-96 «Гигиенические требования к микроклимату в производственных помещениях», СанПиН 2.2.1/2.2.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий»;

9.25. СанПиН 2.2.4.1294-03 «Гигиенические требования к аэроионному составу воздуха производственных и общественных зданий»;

9.26. Приказ №90 от 14.03.1996г. «О порядке проведения предварительных и периодических медицинских осмотров работников и медицинских регламентах допуска к профессии»;

9.27. Постановление Мэра города Шахты - главы администрации от 20.04.2009г. №81 «Об утверждении стандарта комфортности предоставления услуг на территории муниципального образований «Город Шахты» и создании комиссии по контролю его исполнения»;

9.28. Постановление Администрации города Шахты от 12.05.2010г. №1594 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ) городского округа муниципального образования «Город Шахты» для формирования муниципального задания муниципальными бюджетными учреждениями»;

9.29. Постановление Главы Администрации (Губернатора) Ростовской области №399 от 20.08.2003г. «Об утверждении минимального ассортимента лекарственных средств»;

9.30. Приказ Минздрава РО № 466/15-212 от 17.12.2004г. «О перечне лекарственных средств, изделий медицинского назначения и расходных материалов, применяемых при реализации программы обязательного медицинского страхования в Ростовской области»;

9.31. Приказ №330 от 05.08.2003г. «О мерах по совершенствованию лечебного питания в лечебно-профилактических учреждениях Российской Федерации», (таблица 2 к Инструкции по организации лечебного питания в лечебно-профилактических учреждениях «Среднесуточный набор продуктов на одного больного в лечебно-профилактических учреждениях»);

9.32. Устав муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области, утвержденный Председателем Комитета по управлению имуществом от 27.06.2000г. № 580/р;

9.33. Муниципальное задание на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) «Проведение поддерживающего лечения, уход и реабилитация лиц пожилого и старческого возраста, инвалидов, одиноких и других лиц, страдающих хроническими заболеваниями» на 2010 год;

9.34. Руководящий документ Министерства транспорта РФ № Р3112194-0366-03                                                                                               «Нормы расхода топлив и смазочных материалов на автомобильном транспорте» от 29.04.2003г.;

9.35. Приказ МЗ СССР от 15.06.1966г. № 1-с/п «Норма расхода мыла и щелока на стирку белья по лечебным учреждениям»;

9.36. Приказы МЗ СССР №710 от15.09.1988г. «Об утверждении табелей оснащенности мягким инвентарем больниц, диспансеров, родильных домов, медико-санитарных частей, поликлиник, амбулаторий»;

9.37. Постановление Мэра города Шахты №1778 от 25.05.2010г. «Об утверждении Положения об организации оказания на территории городского округа муниципального образования "Город Шахты" первичной медико-санитарной помощи в больничных учреждениях (домах сестринского ухода, хосписах и отделениях сестринского ухода)»;

9.38. Постановление Мэра города Шахты №3143 от 20.08.2010г. «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, типового административного регламента предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций)»;

9.39. Приказ МЗ РФ №297 от 28.07.1999г. «О совершенствовании организации медицинской помощи гражданам пожилого и старческого возраста в Российской Федерации».

10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

10.1. Для госпитализации в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области:

- показания к госпитализации;

- направление (по форме, утвержденной Департаментом здравоохранения г.Шахты), содержащее информацию о социальном статусе пациента, наличии родственников, способности пациента к самообслуживанию и цели госпитализации с рекомендацией специалиста по ведению больного, заверенное в установленном порядке; 

- флюорографическое обследование органов грудной клетки давностью не более 6 месяцев;
- клинико-лабораторные, бактериологические и серологические исследования давностью не более 10 дней;

- документ, удостоверяющий личность, при его отсутствии - справка из УВД;

- заключение психиатра;

- заключение фтизиатра.

10.2. Для перевода стационарных больных в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области из других стационаров:

- показания к госпитализации;

- оформленный надлежащим образом переводной эпикриз, содержащий информацию о социальном статусе пациента, способности пациента к самообслуживанию, цели госпитализации с рекомендацией специалиста по ведению больного, с отметкой о проведенных бактериологических исследованиях давностью не более 10 дней, флюорографического обследования органов грудной клетки давностью не более 6 месяцев;

- документ, удостоверяющий личность, при его отсутствии - справка из УВД.

11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

11.1. Направление на госпитализацию оформлено не по форме, утвержденной Департаментом здравоохранения г.Шахты и не заверено в установленном порядке; 

11.2. Флюорографическое обследование органов грудной клетки давностью более 6 месяцев;
11.3. Клинико-лабораторные, бактериологические и серологические исследования давностью более 10 дней;

11.4. Оформленный ненадлежащим образом переводной эпикриз, а также с отметкой о проведенных бактериологических исследованиях давностью более 10 дней, флюорографического обследования органов грудной клетки давностью более 6 месяцев.

11.5. Просроченные документы или их отсутствие;

11.6. Представление неполного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

12.1. Противопоказания для направления больных в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области:

- активные формы туберкулеза;

- психические заболевания;

- острые инфекционные заболевания;

- венерические заболевания.

12.2. Нарушение норм и правил поведения в лечебном учреждении;

12.3. Причинение ущерба оборудованию, либо помещениям учреждения;

12.4. Отсутствие в учреждении специалистов требуемого профиля;

12.5. Ликвидация муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области;
12.6. Возникновение обстоятельств непреодолимой силы.

13. Размер платы, взимаемой с пользователя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами:

13.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно, так как финансирование муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области    осуществляется за счет средств бюджета города Шахты. 

13.2. Источниками финансирования помимо бюджетных средств могут быть средства, полученные от благотворительных фондов, добровольных пожертвований общественных организаций и других источников, не противоречащих действующему законодательству.

14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 45 минут и 15 минут соответственно.

15. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

16. Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами.

17. Площадь мест для ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся за предоставлением муниципальной услуги.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы сотрудников.

18. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются кресельными секциями.

19. Помещение для непосредственного взаимодействия сотрудников с заявителями организуются в виде отдельных рабочих мест для каждого ведущего прием сотрудника.

20. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы вывесками с указанием:

- фамилии, имени, отчества сотрудника, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

21. Каждое рабочее место сотрудника бухгалтерии, экономической и кадровой службы должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.
При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода сотрудников из помещения при необходимости.

22. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

22.1. Показатель доступности - стабильность количества лечащихся (пациентов);

22.2. Показатель качества - доля выписанных пациентов по мере завершения курса лечения, ухода и медико-социальной реабилитации со стабилизацией или частичным восстановлением способности к самообслуживанию. 

23. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме - отсутствуют.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

24. Состав административных процедур: 

24.1. Прием и регистрация направления и необходимых документов на госпитализацию;

24.2. Рассмотрение документов на госпитализацию;

24.3. Первичный осмотр пациента;

24.4. Оформление документов о приеме пациента на лечение. 

25. Последовательность административных процедур:

25.1. Прием и регистрация направления и необходимых документов на госпитализацию;

25.2. Рассмотрение документов на госпитализацию;

25.3. Первичный осмотр пациента;

25.4. Оформление документов о приеме пациента на лечение. 

26. Сроки выполнения административных процедур:

24.1. Прием и регистрация направления и необходимых документов на госпитализацию – 15 минут;

24.2. Рассмотрение документов на госпитализацию – 30 минут;

24.3. Первичный осмотр пациента – 40 минут;

24.4. Оформление документов о приеме пациента на лечение – 30 минут. 

27. Требования к порядку выполнения административных процедур:

27.1. Прием и регистрация направления и необходимых документов на госпитализацию – заведующий отделением, врач-терапевт:
- проверяет наличие всех необходимых документов исходя из вышеперечисленного списка документов, представляемых на предоставление муниципальной услуги;

- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям.

27.2. Рассмотрение документов на госпитализацию:

- наличие соответствующего установленным требованиям пакета документов является основанием для первичного осмотра пациента.

27.3. Первичный осмотр пациента – первичный осмотр проводит заведующий отделением, врач-терапевт.

На первичном осмотре у пациента проверяется наличие основных показаний к госпитализации в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области:

- наличие хронических заболеваний терапевтического, неврологического, травматологического или хирургического профиля вне стадии обострения;

- отсутствие противопоказаний к госпитализации.

27.4. Оформление документов о приеме пациента на лечение:
- палатная медицинская сестра оформляет титульный лист истории болезни;

- старшая медицинская сестра оформляет запись о приеме пациента в журнал приема больных и отказа в госпитализации. 

28. Положения пунктов 24, 25, 26, 27 настоящего Административного регламента распространяются, в том числе, на услуги, предоставляемые на базе многофункционального центра, а также на услуги, предоставляемые в электронном виде.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

29. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется непосредственными руководителями органов, оказывающих муниципальную услугу (Далее - Руководители).

30. Руководители организуют работу по оформлению и выдаче документов, определяют должностные обязанности сотрудников, осуществляют контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несут персональную ответственность за соблюдение законности.
31. Сотрудник, осуществляющий прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение порядка приема и регистрации документов в соответствии с п. 27.1. настоящего Административного регламента.

32. Сотрудник, уполномоченный на рассмотрение документов на госпитализацию, несет персональную ответственность:

- за соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

- за соблюдение порядка рассмотрения документов в соответствии с п. 27.2. настоящего Административного регламента.

33. Сотрудник, уполномоченный на оформление документов по муниципальной услуге, несет персональную ответственность:

- за достоверность вносимых в эти документы сведений;

- за соблюдение порядка выполнения административных процедур в соответствии с п. 27.3. настоящего Административного регламента

34. Сотрудник, осуществляющий оформление документов о приеме пациента на лечение, несет персональную ответственность за соблюдение порядка оформление документов в соответствии с п. 27.4. настоящего Административного регламента.

35. Сотрудник, уполномоченный на предоставление информации, несет персональную ответственность за соблюдение срока и порядка предоставления информации, исполнение запросов граждан, установленных настоящим Административным регламентом. 

36. Обязанности сотрудников муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области по исполнению Административного регламента закрепляются в их должностных инструкциях.

37. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения сотрудниками положений Административного регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации.

38. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Руководителем муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области.

39. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы.

40. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок, в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

41. Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

42. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в досудебном и судебном порядке.

43. В досудебном порядке заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги

44. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу по адресу места нахождения муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области, указанному в Приложении 1 к настоящему Регламенту.

45. Должностные лица муниципального бюджетного учреждения здравоохранения Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области, предоставляющего муниципальную услугу, проводят личный прием заявителей согласно графику, указанному в Приложении 1 к настоящему Регламенту.

46. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

47. Обращение получателя муниципальной услуги в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- наименование  муниципального органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

- суть предложения, заявления или обжалуемого решения, действия (бездействия);

- личная подпись заявителя и дата.

48. Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены. Обращение подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.

49. По результатам рассмотрения обращения уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

50. Обращение получателя муниципальной услуги не рассматривается в следующих случаях:

- не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, в случае если прочтению поддается фамилия и почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

- если в обращении обжалуется судебное решение, такое обращение возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
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Приложение 1

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Проведение поддерживающего лечения, уход и реабилитация лиц пожилого и старческого возраста, инвалидов, одиноких и других лиц, страдающих хроническими заболеваниями» «Муниципальным учреждением здравоохранения Дом сестринского ухода № 1 города Шахты Ростовской области»
График приема заявителя

муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения

Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области
Юридический адрес учреждения:

346521 Ростовская область, г. Шахты, ул. Еременко, 14

Лица, ведущие прием:

1. Директор

Время приема: с 08.00 час. до 16.00 час. 

Перерыв: с 12.00 час. до 12.30 час.

Выходной день: суббота, воскресенье

2. Заведующий отделением

Время приема: с 10.00 час. до 12.00 час. 

Вторник, среда, четверг.

Выходной день: понедельник, пятница, суббота, воскресенье

Телефоны:

23-94-20

23-93-86

Приложение 2

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Проведение поддерживающего лечения, уход и реабилитация лиц пожилого и старческого возраста, инвалидов, одиноких и других лиц, страдающих хроническими заболеваниями» «Муниципальным учреждением здравоохранения Дом сестринского ухода № 1 города Шахты Ростовской области»
Адреса и телефоны организаций, с которыми взаимодействует

муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения

Дом сестринского ухода №1 г.Шахты Ростовской области
1. Муниципальное учреждение «Департамент здравоохранения города Шахты Ростовской области»

Адрес учреждения:

346500 Ростовская область, г. Шахты, ул. Рабоче-Крестьянская, 104

Телефоны:

8(8636) 22-51-31

8(8636) 22-78-43

2. Филиал Федерального Государственного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области в городе Шахты»

Адрес учреждения:

346500 Ростовская область, г. Шахты, ул. Шевченко, 153

Телефон:

8(8636) 22-51-57

3. Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в городе Шахты

Адрес учреждения:

346500 Ростовская область, г. Шахты, ул. Шевченко, 153

Телефон:

8(8636) 22-67-14

